Panaszkezelési Szabalyzat

1. A szabdlyzat célja

A panaszkezelési szabalyzat altalanos célja, hogy kozvetlen Ugyfeleink ill. a Tarsasagunk
altal kezelt, fizetésképtelenségi eljaras ald vont cégek Ugyfeleinek elégedettsége, érdekeinek
és igényeinek magas szintli kielégitése érdekében a panaszok és kifogasok kezelésének,
kivizsgalasanak, nyilvantartisanak és érékelésének rendje szerves részévé valjon Tarsasagunk

tevékenységének.

A szabélyzat elésegiti, hogy Ugyfeleink véleményiiket, panaszukat egyszerfien és
eredményesen juttathassdk el a megfeleld forumok részére, ezzel is tamogatva a gyorsabb

megoldashoz valé hozzéjutast.

2. Alapelvek

Uzleti gyakorlatunk alapksvetelménye Ugyfeleink felvetéseinek gyors kivizsgaldsa €s a feltart
hibak orvoslasa. Ezért a bejelentéscket informatikai rendszeriinkben rdgzitjiik, ¢&s
rendezésiiket kiemelt feladatként kezeljik. Emellett a beérkezett észrevételeket rendszeresen
elemezziik, és ennek eredményeit felhasznaljuk szolgéltatasaink és ligyfélkezelési rendiink
tovabbfejlesztéséhez.

Tarsasagunk a panaszokat és a panaszosokat barmilyen megkiilonboztetés nélkiil, egyenlden,
azonos eljaras keretében és szabélyok szerint kezeli.

A kezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel kell

tarni a panasz okat, indokat és ezt kovetden a panaszt miel6bb orvosolni kell.
3. Ertelmezd rendelkezések

e Panasz: minden olyan egy vagy tobb Uigyféltél szarmazo egyéni jog vagy

érdeksérelemre iranyuld, személyesen szoban vagy irasban megtett bejelentés, amely a



valamely felszamol6 szervezet, annak szervezeti egysége vagy munkavallald, valamint
az eseti és tartds polgéri jogi szerz6dés alapjan a tarsasdg javara tevékenykedd egyedi
vagy altaldnos eljardsa vagy magatartasa ellen irdnyul, amelyben a panaszos
tarsasagunk eljardsat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét egyértelmil igényt

fogalmaz meg, valamint tartalmazza a "panasz" kifejezést.

o Kifogds: a fizetésképtelenségi eljarasokban érintett Ugyfelek kifogast nyujthatnak be

az eljarast elrendel6 Torvényszék felé.

Nem mindsiil panasznak:

- altalanos tajékoztatas, allasfoglalas kérése

- az a ,kifogas”, amely benyujtasanak szabalyait, illetve eseteit a csédeljarasrol és a
felszamolasi eljarasrol szol6 1991, évi XLIX. Torvény, valamint a cégnyilvantartasrol,
a birosagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szold 2006. évi V. Torvény vonatkozd
rendelkezései tartalmazzak

- az az ,6szrevétel”, amely benytjtasanak szabalyait, illetve eseteit a csddeljarasrol és
a felszamoldsi eljarasrol szolé 1991, évi XLIX. Torvény, valamint a
cégnyilvantartasrol, a birosagi cégeljarasrol és a végelszamolésrol sz016 2006. évi V.

Torvény vonatkozé rendelkezései tartalmazzak

Panaszkezelési koordindtor: a Felszamolo szervezet altal az lgyfélbejelentések
atvételére, rendszerezésére, hivatott munkatérs(ak), amelynek feladatait a Felszamold

szervezet székhelyén erre a feladatra kijelolt személy latja el.

Ugyfél: Lehet természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tarasig vagy mas szervezet, aki/amely Tarsasagunk szolgaltatasat igénybe
veszi vagy a szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatds vagy ajanlat cimzettje, illetve
felsoroltak barmelyikének képvisel6je. A panaszos altalaban Tarsasagunk ligyfele, de
panaszosnak tekintendd az a személy is, aki a Tarsasdgunk eljarasat nem valamely
konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb, a szolgaltatassal Osszefliggd tevékenységével

(példaul hirdetés) kapcsolatban kifogésolja.



* Meghatalmazott. a felek meghatalmazott Gtjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet

barmely természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet. Nem lehet meghatalmazott: aki tizennyolcadik €letévét még nem toltétte be;
akit jogerds bir¢i itélet a koziigyektdl eltiltott, vagy akit a birésag jogerdsen

gondnoksag ala helyezett.

4. A és kifogas kezelés menete

4.1. A panasz bejelentések helye

A panaszbejelentés helye szerint t6bb lehetdséggel élhetnek az Ugyfelek:

a)

b)

A felszamol6 szervezet milkddésével kapcsolatos panaszokat kozvetleniil a felszamold

szervezet titkrsaga, vezetése felé tehetik meg szoban, és Irisban egyarant az

alabbiakban leirt modon.

A felszamold szervezetre bizott fizetésképtelenségi eljarasok tekintetében az tigyfelek

¢lhetne k a jogszabalyi kornyezet &ltal meghatdrozott jogorvoslati eljarasokkal (pl.

Kifogas), valamint élhetnek a panasz kezelési szabélyzat altal rogzitett lehetdségekkel:

A panaszok benyujtasanak helye konkrét eljaras tekintetében:

Kifogds az adott eljards tekintetében illetékes torvényszék felé a jogszabalyi
kornyezet altal meghatarozott médon nyujthatd be.

A fizetésképtelenségi eljards ala vont szervezet szék ¢és telephelyein, a
fizetésképtelenségi szakértének hivatalos irod4jadban a szakértének (pl.:
felszamolo, vagy csdd biztosnak) személyesen cimezve.

A fizetésképtelenségi eljards ald vont szervezet kijelolt fizetésképtelenségi
szakért6jének tevékenységével kapcsolatos és vele nem rendezheté panaszok
esetén a konkrét eljaras tekintetében is fordulhat az ligyfél kdzvetleniil felszamold

szervezet titkarsaga, vezetése felé.

4.2. A panasz bejelentések médja

A panaszbejelentés médja szerint t5bb lehet6séggel élhetnek az Ugyfelek:



a) Kifogas: - csak és kizardlag konkrét fizetésképtelenségi eljarasok sordn a

jogszabalyi kornyezet altal szabalyozott mddon lehet benyujtani.

b)  Szobeli panasz: - személyesen.
- telefonon.
¢) Irasbeli panasz: - személyesen vagy mas altal atadott irat 1tjan,

- postai 1iton,
- elektronikus levélben,

- telefaxon.

4.3. A kifogas

A kifogis olyan jogorvoslati eljards, mely nem a felszdmolé hoz vagy a felszamold
szervezethez érkezik be, hanem az eljaras felligyeletét ellaté birdsag felé. A panaszkezelési
eljaras soran az egyes eljarasokban keletkezd kifogasokat automatizalt iktatasbol vezérelt
folyamat ként kezeljik melynek célja, hogy az egyes fizetésképtelenségi eljarasokban
keletkezd kifogasok és azok kimenetelei lathatdak legyenek a vallalat vezetés részérol.
Ugyanakkor a vallalat vezetés barmikor az egyes eljardsokban keletkezett 6sszes
panaszkezelési folyamatot at tudja tekinteni és be tudjon avatkozni. A statisztikai kimutatas

ok tekintetében a panaszok és a kifogasok atfogo és egységes kezelésének biztositasa a cél.

4.3.1. A kifogas kivizsgalasa, megvalaszolasa és kezelése

A kifogast Tarsasdgunk haladéktalanul kivizsgalja. Tarsasagunk minden, a kifogassal
kapcsolatban a Torvényszék éltal kért informaciot a Torvényszék részére postai tton az eloirt
id6n beltll megkiild. A Torvényszék kifogassal kapcsolatos dontését kévetden az abban foglalt

intézkedéseket azonnal és maradéktalanul végrehajtja.

4.3.2. Kifogas nyilvantartas és adatvédelem
Tarsasdgunk a kifogasokrol és azokkal kapcsolatos adatszolgaltatasokrdl €s intézkedésekrol
részletes nyilvantartast vezet, amely a kévetkez6 fobb adatokat tartalmazza:

. a Kifogast benyujtd adatait

. a kifogés leirdsat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését

. a kifogas benyujtasanak idépontjat és modjat



. a kifogds orvoslasara szolgalé intézkedés leirdsat, elutasitds esetén annak
indokolasat
. a kifogas intézés éért, illetve az intézkedés végrehajtasaért felelds személy
megnevezését, valamint az intézkedés teljesitésének és a panasz lezarasanak
hatéridejét.
. a kivizsgalas sordn beszerzett informdciokat és esetleges szakvéleményt
. a panaszban megjel6lt igényrol térténd Torvényszéki dontést
. a kapcsolodé intézkedések iddpontjat €s modjat
. a kifogas kezelés elemzéséhez és fejlesztésé¢hez kapcsolddd egyéb informéciokat
(pl.: kifogas oka, gyakorisaga)
Térsasdgunk a kifogasokat tovabba az azokra adott valaszokat és intézkedéseket a kapcsolodod
fizetésképtelenségi eljaras soran keletkezett elektronikus adatbazisokkal azonos ideig és
modon archivélja. A meg6rzési id6 elteltével az adathordozokat (okiratokat) selejtezni kell.
A kifogas nyilvantartasban régzitett személyes adatok kizarolag a kifogasok regisztralasanak
és elbiralasanak céljat szolgalhatjak
Tarsasagunk a kifogast és az arra adott valaszt az adott fizetésképtelenségi eljards soran
keletkezett elektronikus adatbazisokkal azonos ideig és médon archivélja és azt a Felligyelet
szerv kérésére bemutatja. Tarsasagunk ezen feliil jogosult jogai érvényesitéséhez vagy
kotelezettségei teljesitéséhez a kifogdsokkal kapcsolatban papir alapii formaban vagy
elektronikusan rogzitett dokumentumokat a kifogds vonatkozésiban el6irt bizonylat
megdrzési szabalyoknak megfelel6en, de legalabb a polgari jog eléviilési szabélyai szerinti

eléviilési id0 leteltéig megdrzi.

4.3.3. Kifogaskezelés folyamatanak bemutatisa

A kifogas benyujtasat kovetben az illetékes Torvényszék felszolitja az eljaras szakért6jét a
kifogas tartalmaval kapcsolatos allaspontjanak eldadasara. A Torvényszéktol érkezd ilyen
tartalmu bejovo iktatds inditja a kifogas regisztracidjat, ennek alapjan keriil felvételre az
informatikai nyilvantart6 rendszerben.

A kifogas regisztraciojat kovetden Tarsasagunk megkiildi a kifogast benyudjté Torvényszék
részére a kért adatokat. A kimend iktatas megfelel6 hivatkozésai jegyeznek bele a megnyitott

Ugyfélszolgalati jegybe. Rogzitve az elkiildott tényallast.



A Torvényszék dontéshozatalat kévetéen megtorténik az annak megfeleld intézkedések
elvégzése ill. ezek adminisztraldsa az informatikai rendszerben.
A dontésnek két fajtaja van:

1. Kifogés helyben hagyasa (részben vagy egészben)

2.  Kifogas elutasitasa

4.4. Bejelentés szobeli panasz esetén
Amennyiben az Ugyfél megitélése szerint a kifogésolt eljaras a helyszinen megoldhatd, vagy
egyszeriien orvosolhatd, esetleg informacidhidnyon vagy félreértésen alapul, az Ugyfél:
. tigyfélfogadasi idoben a Tarsasagunk tigyfélszolgélati munkatarsaihoz vagy
. a munkanapokon 8 ¢és 16 o6ra kozott rendelkezésére 4ll6 telefonos
tigyfélszolgalathoz (06-1-266-0749) fordulhat,
. konkrét fizetésképtelenségi eljards esetében pedig az adds székhelyén illetve a

kijelslt fizetésképtelenségi szakértd irodajaban teheti meg szobeli panaszat.

A szobeli panaszok minden esetben a FOKI rendszer tigyfélszolgalati jegyében rogzitésre

kell, hogy keriiljenek a panaszt felvevé munkatars részérol.

4.5. Bejelentés irasbeli panasz esetén

A hatékonyabb iigyintézés érdekében a Téarsasagunk kéri Ugyfeleit, hogy lehetdség szerint
hasznaljak Panaszbejelentd Nyomtatvanyunkat, amely Ugyfélszolgalatunkon elérheté ill.
Téarsasagunk honlapjardl is letSltheté. A panasz elbirdlasahoz sziikséges a konkrét ligy pontos
leirasa, a hatarozott igény megjel6lése és a panaszban foglaltakat aldtdmaszté dokumentumok
masolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz. Amennyiben panasznak voltak el6zményei, az
ezekkel kapcsolatos informdaciodkat is kérjitk megadni.

Az frasbeli panasz érvényességi kelléke az Ugyfél alairasa. Az irasbeli panasz képviselé vagy
meghatalmazott utjan vald benydjtdsa esetén Tarsasdgunk vizsgdlja a képviseleti
jogosultsagot, ezért ha felek meghatalmazott utjan jarmak el, a panasz kérelmen a
meghatalmazottként eljaré természetes személy nevét is fel kell tiintetni, tovabba a
kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott alairasaval ellatott - legalabb két tant altal alairt,
illetve sajat keziileg irt €s alairt - eredeti meghatalmazast.

Ugyfél irasbeli panaszat megkiildheti:



. Tarsasagunk székhelyének cimére (1025 Budapest, Szépvolgyi ut 52.),
. Tarsasagunk kozponti e-maii cimére(kallai@pannon-felszamolo.hu).

. Térsasadgunk kozponti telefax szamara (06-1-266-0749).
4.6. A panasz kivizsgilasa és megvalaszolisa

4.6.1. Az egyszerti megitélésii szébeli panasz:

Tarsasagunk haladéktalanul megvizsgalja és sziikség szerint azonnal orvosolja. Ha az Ugyfél
a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
Tarsasagunk a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, és
annak egy mésolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja,
telefonon kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek megkiildi. Egyéb szobeli panasz esetén

Tarsasagunk az irasbeli panaszra vonatkozo6 rendelkezések szerint jar el.

4.6.2. irasbeli panasz:

Téarsasagunk a panasziigyet érdemben megvizsgélja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat €s
érdemi dontését/intézkedését pontos indoklassal ellatva, ha jogszabaly masként nem
rendelkezik, a panasz kozlését kovetd 30 napon beliil frasban megkiildi az Ugyfél részére.
Igény esetén Tarsasagunk a kivizsgalds eredményérél telefonon vagy emailben is értesitést
ktild.

Eléfordulhat, hogy a panasz kivizsgalasa soran Tarsasdgunknak kiegészitd informécidkra lesz
sziiksége az Ugyfél részér6l. Ebben az esetben Ugyfél érdeke az ilyen iranyu megkeresés
mieldbbi megvalaszolasa, mert Tarsasdgunk az eljarast a hidnyok potlasdig nem tudja
folytatni.

Téarsasagunk a panaszkezelés soran igyekszik a legrovidebb hatarid6k betartasaval eljarni és
biztositja, hogy dontése sordn a hatalyos jogszabélyok szerint vizsgdlja ki, orvosolja, vagy
utasitja el a panaszt. Panasziigyben hozott dontését kozérthetden €s egyértelmilen indokolva,
valamennyi felvetett problémara reagalva kiildi meg Ugyfelei részére.

Térsasagunk a panasz kivizsgalasaért a Fogyasztoval szemben kiilon dijat nem szamithat fel.



4.7. Panasznyilvintartas és adatvédelem

4.7.1. Nyilvantartas
Téarsasagunk az Ugyfelek panaszairl és azok megoldasat szolgalé intézkedésekrdl
nyilvéantartast vezet, amely a kovetkez6 fobb adatokat tartalmazza:
. a Panaszos adatait
. a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését
. a panasz benyujtasanak idépontjat €s modjat
. a panasz orvosldsara szolgdld intézkedés leirasat, elutasitds esetén annak
indokoléasat
. a panasziigy intézéséért, illetve az intézkedés végrehajtasaért felelds személy(ek)
megnevezését, valamint az intézkedés teljesitésének é€s a panasz lezarasanak
hataridejét
. a kivizsgalas soran beszerzett informéaciokat és esetleges szakvéleményt
. a panaszban megjellt igényrol valé dontést
. a panasz megvalaszolasanak idépontjat és modjat
. a panaszkezelés elemzéséhez és eljarasi rend tovabb fejlesztéséhez kapcesolodo
egyéb informaciokat (pl.: panasz oka, gyakorisaga)
Telefonon t6rténd panaszkezelés esetén amikor a Tarsasagunk és az Ugyfél kozotti telefonos
kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, arrél az Ugyfelet a telefonos iigyintézés kezdetekor
tdjékoztatni kell. Az {igyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat. tovabba
téritésmentesen rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrél készitett hitelesitett
jegyzékonyvet (ez az eljaras kizarélag a kozponti panaszkezelés tekintetében és az ott
megjelolt telefonszamok tekintetében torténik meg).
A hangfelvételt egy évig kell archivalni, ezt kdvetden az adatokat tordlni kell, illetve egyedi
azonositasra alkalmassagukat meg kell sziintetni.
Tarsasagunk az irasbeli panaszokat - beleértve a személyes megjelenés soran el6adott
panaszrol késziilt jegyz6konyvet is- tovabba az azokra adott vélaszokat harom évig archivalja
és a Feliigyelet kérésére, bemutatja. A megdrzési id9 elteltével az adathordozoékat (okiratokat)
selejtezni kell.
A vpanasziigyi nyilvantartasban rogzitett személyes adatok kizdrdlag a panasziigyek

regisztralasanak és a panasziigyek elbiralasanak céljat szolgalhatjak.



Tarsasagunk a panaszt és az arra adott vélaszt - a telefonon t6rténd panaszkezelési
kommunikaci6 kivételével - hdrom évig 6rzi meg. Tarsasagunk ezen feliil jogosult jogai
érvényesités€hez vagy kotelezettségei teljesitéséhez a panaszokkal kapesolatban papir alapu
formaban vagy elektronikusan régzitett dokumentumokat a panasz vonatkozisaban el@irt
bizonylat megdrzési szabalyoknak megfelelGen, de legalabb a polgari jog eléviilési szabalyai

szerinti eléviilés i 1d6 leteltéig megOrizni.

4.7.2. Panaszkezelés folyamatanak bemutatisa
A panasz benyujtasat kovetden Tarsasagunk els6dleges feladata annak elddntése, hogy a jelen
szabdlyzatban meghatérozott fogalom szerint a bejelentés panasznak mindsiil-e vagy sem.
Amennyiben igen, sor keriil a panasz regisztracidjara.
A panasz regisztracioja megkezdédik a panasziigy kivizsgdldsa. A vizsgalati szakaszban
keriilhet sor a hidnyzé informacidk, illetve szakvélemény beszerzésére.
Amennyiben valamennyi, a panaszbejelentés szempontjabol fontos informacio rendelkezésre
all, a vizsgélati szakasz lezarul és sor keriil a dontéshozatalra.
A dontésnek harom fajtdja van:

1.  Panasz elfogadasa

2.  Panasz részbeni elfogadasa

3.  Panasz elutasitasa
A dontéshozatalt a panaszeljaras befejezéseként az tligyfélvalasz elkészitése és megkiildése
koveti a jogszabaly 4ltal meghatérozott, illetve az Ugyfél altal igényelt kozlési formaban
(irasban, faxon, e-mailben, stb.).
Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit amindségi panaszkezelés biztositasira, ezért az egyes
panasziigyek lezarasat kovetGen a panaszkezelési folyamat teljes egészének tekintetében
monitoring (elemzd) tevékenységet folytat, amelynek soran tobbek kozott vizsgalja:

e  apanaszok atfutasi idejét kiilonféle szempontok szerinti bontasban;

] a panaszok szamat;

e az egyes termékekhez/szolgdl tatasokhoz/tranzakciokhoz  kapcsolddo

reklamacidkat;
. az Ugyfelek panaszkezeléssel kapesolatos altalanos elégedettségét;

e illetve egyes konkrét panasziigy vonatkozasaban az tigyfél-elégedettséget,



S. Fogyasztévédelmi iigyekért felelés kapesolattarté

Tarsasagunk a fogyasztévédelmi tigyekben fogyasztovédelmi tigyekért felelos kapcesolattartot

jelsl k.

A fogyasztovédelmi tigyekért felel6s kapcsolattartonak Ca tovébbiakban: fogyasztovédelmi

kapcsolattartd) feladatait Tarsasagunk vezetése altal kijelslt személy végzi.

A fogyasztévédelmi kapcsolattart6 altalanos feladatai:

a)

b)

g)

h)

koordindlja és Osszefogja a fogyasztovédelmi jogszabalyoknak, Feliigyeleti és
egyéb elvarasoknak Tarsasagunk mikodési rendszerébe torténd atlathatd
beépitését, valamint rendszeresen feliigyeli Tarsasagunk belsd szabalyzatainak és
eljarasrendjeinek fogyasztovédelmi szempontu megfeleldségét.

eljar annak érdekében, hogy Tarsasagunk gyakorlata - fogyasztovédelmi
szempontbol - megfeleljen a jogszabalyoknak. a Feliigyeleti elvarasoknak és
ezeket a bels6 szabalyzatokban rogzitsék, az ligyintézokt6l pedig folyamatosan
megkoveteljék.

eldsegiti, hogy a jogszabalyokat és elvarasokat az érintett teriiletek és munkatarsak
id6ben megismerhessék, és ezeket munkajuk sorén alkalmazzak.

Tarsasdgunk érintett teriileteivel egyiittmiikddve kialakitja a panaszkezelési
gyakorlat elemzésének rendszerét, biztositva azt, hogy Térsasagunk vezetd
testiiletei részére rendszeres jelleggel értékeld beszamol6 késziiljon.

eljar annak érdekében, hogy Tarsasagunk az eldirt adatszolgaltatasokat az eldirt
tartalommal és hatarid6ben kiildje meg a jogosulta, részére.

kozremikodik a megfeleld iigyfél-kapcsolattartds és  ligyfél-tajékoztatas
eredményességének mérésére szolgald folyamatok kiépitésében, eredményeinek
értékelésében és az ennek alapjan sziikségessé valo esetleges fejlesztésekben

eljar annak érdekében, hogy Tarsasagunk megfeleld oktatast biztositson illetékes
{igyintéz6i részére az Ugyfelek pontos, hasznos és kozérthetd informécidval
torténd ellatasa érdekében

biztositja, hogy a belsd oktatasi anyagokba beépitésre keriiljon a jogszabélyokra és

elvarasokra vonatkoz6 ismeretanyag

A fogyasztévédelmi kapcsolattart6 feladatai a panasziigyintézés vonatkozéasaban:



a) Tarsasdgunk vélasza utdn esetlegesen visszatéry panasziigyet sziikség szerint
kozvetlen hataskorbe vonhatja

b) a békéltetd testiilt hatokorébe keriilt panasziigyeket kozvetlen hataskérbe vonhatja

c) figyelemmel kiséri a panaszkezelési hataridok betartasat, valamint az elutasitott

(részben elutasitott) panaszokra adott valaszok érdemi megfeleldségét

6. Jogorvoslati lehetéségek

A panasz elutasitisa esetén Tarsasagunk az Ugyfelet irdsban tajékoztatja arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - a milyen szervhez, hatésdghoz vagy birdsaghoz fordulhat.
A panasz bejelentésének, orvoslasinak lehetéségei eltéroek aszerint, hogy magénszemély
vagy nem maganszemély Panaszos kivan-e tovabbi panaszt tenni.

Konkrét fizetésképtelenségi eljaras tekintetében a jogszabalyi kornyezet altal meghatdrozott

modon az illetékességgel rendelkezd birosag (Torvényszeék) felé kifogéssal €lhet.

7. Egyéb és zaro rendelkezések

7.1. Jelen panaszkezelési szabalyzatat Tarsasagunk székhelyén, valamennyi fiok telephelyén

és honlapjan (www.pannon-felszamolo.hu) is elérhet6vé, illetve kozzéteszi.

7.2. A jelen Szabalyzat 2013. junius 01. napjan Iép hatalyba. A tarsasidgunk korabbi, 2012.
oktober 01. napjatdl hatdlyos - a Felszdmolok és Vagyonfeliigyelok Orszagos
Egyesiiletének, mint a felszamoléi szakmat tomorité egyesiiletnek (amelynek
tarsasagunk is tagja) az ajanldsa alapjan elfogadott - panaszkezelési szabélyzatit jelen
szabalyzat hatdlyba 1épésével egyidejlileg hatdlyon kiviil helyezi azzal, hogy az annak
alapjan és hatalyban léte idején megindult panaszkezelési ligyekre a panaszosokra nézve

kedvezobb eljarast eredményezd szabalyzatot kell alkalmazni.

7.3. Jelen Szabalyzatot a PANNON Felszdmolé Valsigkezeld Tanacsaddi Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag azzal, hogy tarsasdgunk a jelen Szabalyzatot tarsasdgunk az MSZ




EN ISO 9001:2009 szabvany szerint bevezetett mindségiranyitasi rendszerének
integrans részét képezo, a vevoi elégedettség mérését és a tarsasagunk altal elfogadott
mindségcélok megvaldsitasat c€lzo intézkedések mellett, azokkal szinkronban

alkalmazza.

...........................................

Kallai Pal
ligyvezetd



